
Spezifische
Volunteerschulung
Besucherlenkung



AGENDA

Vorstellung des Sicherheitsteams: Wer sind wir? 

To-Dos vor der ersten Schicht: Akkreditierung und Kleidung
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Eure Einsatzorte: Festwiese, Red Bull Arena, Messegelände

Eure Aufgaben im Einsatz: Eröffnungsfeier, Stadiongala, Daily Business

Fragen: Offene Fragen?



WER SIND 
WIR?



TEAM SICHERHEIT

Florian 
Grießbach

Jonas 
Fell

Madeleine 
Kunz

Hanna 
May

Lars 
Kunze

Robert 
Fischer



VOR DER 
SCHICHT



ABHOLUNG AKKREDITIERUNG

• Die Abholung der Akkreditierung findet im 
Akkreditierungs-Center im Messehaus an der 
Leipziger Messe statt.

• Die Akkreditierung muss persönlich abgeholt werden. 
Bringe dafür einen gültigen Lichtbildausweis mit. 

• Die Abholung der Akkreditierung für oder von einer 
anderen Person funktioniert nur in Ausnahmefällen mit 
dem Lichtbildausweis der Person (oder Foto des 
Ausweises) und einer entsprechenden Vollmacht 
(Vorlage kommt von uns).

• Am Mittwoch, 28.05., und Sonntag, 01.06., halten 
zusätzlich einige ICEs außerplanmäßig an der 
Haltestelle Leipzig Messe.

Adresse: 
Messehaus Leipziger Messe
Messe-Allee 1
04356 Leipzig

Öffnungszeiten:

22. Mai 09:00 – 16:30

23. – 31. Mai 07:30 – 20:00

01. Juni 09:00 – 15:00

Platzhalter
Abb. 

Akkreditierung
MESSEHAUS/ Eingang/ Lageplan



AKKREDITIERUNGSCENTER
Adresse: 
Messehaus Leipziger Messe
Merkurpromenade
04356 Leipzig

Öffnungszeiten:

22. Mai 09:00 – 16:30

23. – 31. Mai 07:30 – 20:00

01. Juni 09:00 – 15:00

Platzhalter
Abb. 

Akkreditierung
MESSEHAUS/ Eingang/ Lageplan



AKKREDITIERUNG – ABLAUF VOR ORT

Anreise

Anreise via ÖPNV 
(Zug-& S-Bahn-
Haltestelle 
Leipzig Messe, 
Straßenbahn- & 
Bus-Haltestelle 
Messegelände)

Warteschlange

Messehaus betreten, 
Ausweis parat 
haben 
(Beschilderung)

Schalter

Am Schalter den 
Fragen und 
Anweisungen des 
Personals dort 
folgen & 
Akkreditierung 
erhalten. 

Volunteer-Ausstattung

Zum nächsten Schalter 
gehen, um die 
Volunteer-
Ausstattung 
abzuholen.

1 2 3 4 



VOLUNTEER AUSSTATTUNG
DAS BEKOMMST DU VON UNS:

• Turnbeutel 

• Trinkflasche 

• T-Shirt

• Hoodie 

• Rossmann-Care-Paket



EURE
EINSÄTZE



VERANSTALTUNGSORTE



● 28.05.2025
● Einlass ab 18:00 Uhr
● Beginn Vorprogramm 19:30 Uhr
● Beginn Hauptprogramm 20:30 Uhr
● Veranstaltungsende 22:30 Uhr

FESTWIESE - ERÖFFNUNGSFEIER

WANN?

WER?

● Alle! Öffentliche Veranstaltung mit 
freiem Eintritt

WIE VIEL?

● Maximalkapazität von 46.500 
Besuchenden

● danach Einlassstopp



● 31.05.2025
● Einlass ab 18:00 Uhr
● Beginn Vorprogramm 19:00 Uhr
● Beginn Hauptprogramm 20:15 Uhr
● Veranstaltungsende 22:30 Uhr

RED BULL ARENA - STADIONGALA

WANN?

WER?

● Ticketinhaber

WIE VIEL?

● bis zu 42.000 Besuchende



● 29.05.2025
● Einlass ab 18:00 Uhr
● Beginn Vorprogramm 19:30 Uhr
● Beginn Hauptprogramm 21:00 Uhr
● Veranstaltungsende 02:00 Uhr

LEIPZIGER MESSE – TUJU-PARTY

WANN?

WER?

● Ticketinhaber

WIE VIEL?

● bis zu 8.000 Besuchende



● 29.05.2025 – 01.06.2025

LEIPZIGER MESSE – WEITERE TICKETPFLICHTIGE 
VERANSTALTUNGEN

WANN?

WER?

● Ticketinhaber

WO?

● Messehalle 2
● Messehalle 5
● Messepark



● 28.05.2025 – 01.06.2025

LEIPZIGER MESSE – UNTERSTÜTZUNG AN DEN 
HAUPTEINLÄSSEN

WANN?

WER?

● Festkarten- und Tageskarteninhaber, 
Akkreditierte

WO?

● Eingangshalle West und Ost



TREFF-
PUNKTE



VOLUNTEER LOUNGES –
MESSE LEIPZIG

Adresse: 
Leipziger Messe (Messehaus, Halle 
2, 3, 4, 5)
Messe-Allee 1
04356 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Treffpunkt: Volunteer-

Lounge im Messehaus



EINSATZ-TREFFPUNKT
MESSE LEIPZIG

Adresse: 
Leipziger Messe (Messehaus, Halle 
2, 3, 4, 5)
Messe-Allee 1
04356 Leipzig

Einsatzzeiten:

Volunteer-App

Treffpunkt: Volunteer-

Lounge im Messehaus



VOLUNTEER LOUNGE –
SPORTWISSENSCHAFTLICHE
FAKULTÄT 

Adresse: 
Sportwissenschaftliche Fakultät der 
Universität Leipzig (Hörsaal Süd)
Jahnallee 59
04109 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Treffpunkt: Volunteer-

Lounge in der SpoWi



EINSATZ-TREFFPUNKT 
SPORTWISSENSCHAFTLICHE
FAKULTÄT 

Adresse: 
Sportwissenschaftliche Fakultät der 
Universität Leipzig (Hörsaal Süd)
Jahnallee 59
04109 Leipzig

Einsatzzeiten:

28. Mai 17:00 – 00:00 Uhr

30. Mai 15:00 – 00:00 Uhr

31. Mai 16:00 – 23:00 Uhr

31. Mai 17:00 – 00:00 Uhr

Treffpunkt: Volunteer-

Lounge in der SpoWi



ABLAUF



ABLAUF

Treffen in der Volunteer-Lounge: Einchecken

Verteilung der Aufgaben: Aufteilung in einzelne Gruppen
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Übersicht der jeweiligen Aufgaben: kurze Erklärung

Weg zu den Einsatzpunkten: gemeinsame Begleitung der Gruppen

Einweisung durch Supervisor: konkrete Aufgabenerklärung



EURE 
AUFGABEN



FESTWIESE - ERÖFFNUNGSFEIER

Besucherlenkung vor den Einlässen

▪ Besucher bei Überfüllung zu anderen Eingängen weiterleiten

▪ Nutzung von Megafonen zur Kommunikation

Zählkontrolle an den Einlässen (Klicker-Kontrolle)

▪ Erfassung der Eingänge zur Besucherstatistik

▪ Erfassung der Ausgänge zur Besucherstatistik



FESTWIESE - ERÖFFNUNGSFEIER

Gepäckkontrolle vor dem Einlass

▪ Vorabcheck der Gepäckgröße

▪ Fans mit zu großem Gepäckstück zu den Gepäckabgabestellen 
begleiten 

▪ Gepäck hinterlegen und sortieren

▪ Gästen einen Abholzettel zur Wiederabholung geben

▪ Begleiten der Gäste zur Gepäckabgabe bei Fund unzulässiger 
Gegenstände (nach Hinweis der Security)



FESTWIESE - ERÖFFNUNGSFEIER

Freihalten der Fluchttreppe am Glockenturm

▪ Bereich ist Teil des Fluchtwegs und Programmbereichs

▪ Unterstützung der Security beim Freihalten der Fluchttreppe



FESTWIESE - ERÖFFNUNGSFEIER

Überwachung der Notausgänge

▪ Im Notfall Tore öffnen

▪ Gäste geordnet nach draußen begleiten



RED BULL ARENA – STADIONGALA

Besucherlenkung vor den Einlässen

▪ Besucher bei Überfüllung zu anderen Eingängen weiterleiten

▪ Nutzung von Megafonen zur Kommunikation

Unterstützung an den Drehkreuzanlagen

▪ Hilfe beim Einlass und Entwerten der Tickets leisten



RED BULL ARENA – STADIONGALA

Gepäckkontrolle vor dem Einlass

▪ Vorabcheck der Gepäckgröße

▪ Fans mit zu großem Gepäckstück zu den Gepäckabgabestellen 
begleiten 

▪ Gepäck hinterlegen und sortieren

▪ Gästen einen Abholzettel zur Wiederabholung geben

▪ Begleiten der Gäste zur Gepäckabgabe bei Fund unzulässiger 
Gegenstände (nach Hinweis der Security)



RED BULL ARENA – STADIONGALA

Bedienung der Aufzüge im Hauptgebäude

▪ Aufzüge steuern und Gästen helfen

Begleitung von Rollstuhlfahrern / Inklusionsgästen

▪ Wegweisung zu barrierefreien Zugängen und Fahrstühlen

▪ Persönliche Begleitung nach Bedarf



RED BULL ARENA – STADIONGALA

Wegeleitung im Stadion

▪ Gäste bei Unklarheiten zu richtigen Sitzplätzen lotsen 
(gezieltes Ansprechen von suchend wirkenden Gästen)

▪ Beantwortung allgemeiner Fragen 
(Toilette, Gastronomie, etc.)

Freihalten der Stadiontreppen

▪ Unterstützung der Security

▪ Einlass-Volunteers nach VA-Beginn: Unterstützung beim 
Freihalten der Treppen 



LEIPZIGER MESSE – TUJU-PARTY

Unterstützung beim Einlass

▪ Scannen der Tickets mit Handscannern an allen Eingängen



LEIPZIGER MESSE – TUJU-PARTY

Besucherlenkung

▪ Personenlenkung während der Einlassphase

▪ Gleichmäßige Verteilung der Besuchenden auf alle Eingänge

▪ Allgemeine Unterstützung vor Ort



LEIPZIGER MESSE – TICKETPFLICHTIGE 
VERANSTALTUNGEN

Ticketkontrolle

▪ Scannen der Tickets mit Handscannern an definierten Kontrollpunkten und 
Tribünenaufgängen (z.B. Messehalle 2 und Messehalle 5)

Gepäckkontrolle

▪ Kontrolle der Größe von Gepäckstücken an Tribünenaufgängen

▪ Bei zu großen Gepäckstücken auf Garderobe verweisen



LEIPZIGER MESSE – UNTERSTÜTZUNG 
AN DEN HAUPTEINLÄSSEN

Unterstützung beim Einlass und Besucherlenkung

▪ Personenlenkung während der Einlassphase 

▪ Gleichmäßige Verteilung der Besuchenden auf alle Eingänge/Drehkreuze

▪ Allgemeine Unterstützung vor Ort

▪ Wegeleitung und Informationen zur Veranstaltung



VERPFLEGUNG



VERPFLEGUNG
• Alle Volunteers erhalten pro Schicht eine Mahlzeit.
• Das Cateringangebot ist abhängig vom Einsatzort. 

Verpflegungsmarke Lunch-Paket Andere

• Volunteer Lounges

• Größere Venues mit 

Catering-Angeboten in 

der Nähe

• Lunch-Paket bzw. 

Lieferung

• Verpflegung über Anbieter 

in der Veranstaltungsstätte 

(RB-Stadion, QI-Arena) 

• Der Großteil wird über Verpflegungsmarken abgedeckt, die zum Check-In ausgehändigt 
werden.

• Jede Marke hat einen Wert von 4€. (2x4€=8€)
• Die Marken können bei teilnehmenden Partnern eingelöst werden. 
• Pausen können während der Schicht mit der verantwortlichen Person abgestimmt werden.
• Kaffee, kleine Snacks und Getränke gibt es in den Volunteer Lounges. 



ÖPNV –
ÖFFENTLICHE 
VERKEHRSMITTEL



ÖPNV – ÖFFENTLICHE 
VERKEHRSMITTEL

● Mit deiner Akkreditierung fährst du vom 28.05. bis 01.06. kostenlos im ÖPNV (Zone 

110, Leipzig). Für Volunteers mit Schichten am Mo (26.05.) oder Di (27.05.) ist auch 

das auf der Akkreditierung vermerkt und kostenlos.

● Sie gilt zusammen mit einem gültigen Lichtbildausweis als Fahrschein. 

● Die App Leipzig Move hilft dir bei der Routenplanung in Echtzeit.



FRAGEN?



DANKE!
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