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VOLUNTEER MANAGEMENT TEAM TURNFEST

Oliver „Olli“ Büttel
Messe Leipzig

Akkreditierung/Kleiderausgabe

Sabine „Bine“ Scholz
Volunteer Lounge 

Augustusplatz

Lucas Jung
Volunteer Lounge 

Spowi

Robert Fahlbusch
Messe Leipzig

Volunteer Unterkünfte

Wir sind deine Anlaufstelle für:
• Allgemeine Fragen zu Schichten und Einsatz
• Organisatorische Anliegen (Akkreditierung, Ausstattung, Verpflegung)
• Unterstützung bei Herausforderungen 
• Bei fachbereichsspezifischen Fragen rund um deinen Einsatz im Volunteer-Management

Susi Thieme
Messe Leipzig



VOLUNTEER 
LOUNGES
Euer Raum -
Wohlfühlort und Infopoint



VERANSTALTUNGSORTE



VOLUNTEER LOUNGES –
MESSE LEIPZIG

Adresse: 
Leipziger Messe (Messehaus, Halle 
2, 3, 4, 5)
Messe-Allee 1
04356 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Rufnummer:



VOLUNTEER LOUNGE INNENSTADT –
AUGUSTUSPLATZ

Adresse: 
Augustusplatz / Marktplatz Leipzig
04109 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Rufnummer:



VOLUNTEER LOUNGE –
SPORTWISSENSCHAFTLICHE
FAKULTÄT 

Adresse: 
Sportwissenschaftliche Fakultät der 
Universität Leipzig
Jahnallee 59
04109 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Rufnummer:



VOLUNTEER LOUNGE –
MARKTPLATZ

Adresse: 
Marktplatz
Markt 1A
04109 Leipzig

Öffnungszeiten:
28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 16:00 Uhr

Rufnummer:



VOLUNTEER-BEREICHE –
„EGIDIUS BRAUN“ & STADION DES FRIEDENS

Adresse: 
Sportschule „Egidius Braun“
Abtnaundorfer Str. 47
04347 Leipzig

Öffnungszeiten:

28.– 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 14:00 Uhr

Sportschule „Egidius Braun“ Stadion des Friedens

Adresse: 
Stadion des Friedens
Max-Liebermann-Straße 83
04157 Leipzig

Öffnungszeiten:

28. – 31. Mai 08:00 – 20:00 Uhr

01. Juni 08:00 – 14:00 Uhr



EURE ROLLE
Herzstück der Volunteer 
Betreuung



AUFGABEN

Check-In 

Ausgabe Verpflegungsmarken

Ansprechpartner*in für andere Volunteers

Betreuung der Volunteer-Lounges

Weitergabe von Informationen

Unterstützung bei Problemen oder Fragen

Stimmungsmanager*in & Motivator*in

Unterstützung des Volunteer-Management-Teams



CHECK-IN & VERPFLEGUNGSMARKEN

• Volunteers müssen vor ihrer Schicht in die Volunteer-Lounge kommen, um sich einzuchecken! 
(Verpflegungs-Marken!)

• Wir stellen euch auch schriftliche Listen der Volus zur Verfügung, die an dem Tag im Einsatz sind.
• Check-In erfolgt via EventVolunteers-App oder EventVolunteers-Software (PC)

App
• Volunteers haben einen individualisierten 

QR-Code in der App.
• QR-Code wird mit dem Handy gescannt 

(Volunteer-Handy oder privates Handy)

PC
• In EventVolunteers-Software Check-In-Reiter 

öffnen (Datei → Check-In)
• Über PC-Kamera oder Eingabe des Namens 

öffnet sich Person → Check-In wählen 

• Nachdem Volunteers eingecheckt wurden, erhalten sie ihre Verpflegungsmarken und dürfen ihre 
Schicht antreten. (Abholung durch Fachbereich oder Treffpunkt in der App)



AUSGABE VERPFLEGUNGSMARKEN

• Vorbereitung Verpflegungsmarken
• Ausgabe Wertmarken an Volunteers 

(nach Check-In) und Kontrolle 
(„verlorene“ Marken können nicht 
erneut ausgegeben werden!)

• Jede*r Volunteer bekommt 2 Marken 
á 4€ zum Einlösen bei teilnehmenden 
Catering-Partnern



ANSPRECHPERSON FÜR ALLE VOLUNTEERS

• Erste Kontaktperson für Volunteers
• Habe ein offenes Ohr und gehe in den 

Austausch mit anderen Volunteers
• Frage, ob es Probleme gibt / gab oder 

den Volunteers etwas auf dem Herzen 
brennt, nimm Feedback auf 

• Schnittstelle zwischen Volunteers und 
uns (Volunteer-Management)

• Macht euch mit dem Volunteer-
Handbuch vertraut, damit ihr Fragen 
beantworten könnt



SNACKS UND GETRÄNKE

• In den Volunteer-Lounges gibt es Snacks 
und Getränke in kleinen Mengen 

• Nur für Volunteers!
• Jeder soll etwas bekommen
• Überblick über Lagerbestand haben
• Kaffee vorbereiten
• Snacks ausgeben



ENTERTAINMENT & FEEL-GOOD-MANAGEMENT

• Achtet darauf, dass die Lounges 
ordentlich und sauber sind

• Volunteer-Lounge Spowi: 
Tischkicker 
Tischtennis
Lounge-Bereich
Fotobox

• Wohlfühl-Atmosphäre schaffen



ABLAUF EINER SCHICHT

• Bitte sei 
pünktlich zur 
Schicht da.

• Begrüßung der 
Volunteers.

• Check-In + 
Ausgabe der 
Verpflegungs-
marke 

• Tagesbriefing & 
Verteilung der 
Aufgaben.

• Schichtüber-
gabe an die 
Nachmittags-
schicht.

• Stimmt euch ab, wenn ihr eine Pause braucht. 

• Frühschicht an Nachmittagsschicht (Bitte nicht einfach abhauen, sondern Übergabe 
machen)



KOMMUNI-
KATION 



KOMMUNIKATIONSKANÄLE

EventVolunteers-App
Bei kurzfristigen und fachbereichsspezifischen Thematiken nutze 
bitte die Messenger-Funktion der App oder kontaktiere direkt die in 
der Schicht hinterlegte Ansprechperson.  

Hotlines
Dienstnummer Volunteer-Management (tba)

Handy Volunteer-Lounge 

+49 341 238299-0 (allgemeine Hotline)

+49 341 238299-50 (Hilfe- und Sorgentelefon; Safe Sport)

E-Mail
volunteers@turnfest.de

Direkt in der Volunteer Lounge



EVENTVOLUNTEERS APP

Alles Wichtige in einer App!

• Zugriff auf deinen Schichtplan, Einsatzort, 
Ansprechpartner und das Volunteer-Handbuch. 

• Hauptkommunikationskanal mit Echtzeit-Messenger
• Check-In per QR-Code
• Push-Benachrichtigungen

Probleme mit der App?

Besuche eine Volunteer Lounge – wir helfen dir gern!



volunteers@turnfest.de

tba

Elsbethstraße 19 – 23 

Turnfest.de

VIELEN DANK FÜR DEINE AUFMERKSAMKEIT!

FRAGEN?



DANKE!



FRAGEN
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