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TEAM EHRENGASTMANAGEMENT TURNFEST

Martina Merz Felix Delf Katharina Rohrich Julia Schwarz
Leitung Vorstandsbiiro Ehrengastmanagement Assistenz Vorstandsbiiro  Werkstudentin Ehrengastmanagement

Hannah Glaser Jarne Lochmann Corinna Seitz Nina Baumann
Duale Studentin Werkstudent Werkstudentin DOSB-Trainee

Kontaktaufnahme tber Volunteer-App
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VOLUNTEERS EHRENGASTMANAGEMENT

Ursula Sylke llona Thran
Rimmelein Schliessmann

Klaus Josef
Manuela Blum Herold

Sybille von

Anke Schmalz Beate Schubert
Danckelman

Barbara
Wollmann

Reiner Spankuch Sonja String

Celine :
Mekhoukhe Gabriele Merz
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Ehrengastmanagement




PROGRAMMPLANUNG EHRENGASTMANAGEMENT

Gastebetreuung
Messe/Alte Waage

&

Empfang

Oberbiirgermeister
15:30 - 16:30 Uhr

Oper Leipzig

FESTKONZERT

16:30 - 18 Uhr
Oper Leipzig

EROFFNUNGS-

FEIER

19:30 — 22:30 Uhr

Festwiese

Gastebetreuung
Messe/Alte Waage

INTERNATIONALE
GALA |

16 — 18 Uhr
Ql-Arena

INTERNATIONALE
GALAII

20 - 22 Uhr
Ql-Arena

DO 29.05.

Gastebetreuung
Messe/Alte Waage

Bundesfinale Tuju-
Stars
09:30 — 17:30 Uhr

Messehalle 5

TURNFEST-GALA
lund Il

16 — 18 & 20 - 22 Uhr

Ql-Arena

FR 30.05.

Gastebetreuung
Messe/Alte Waage

Verleihung der

Flatow-Medaille
Paulinum

STADIONGALA

20 - 22 Uhr
Red Bull Arena

SA 31.05.

Gastebetreuung
Messe/Alte Waage

ABSCHLUSSFEST
15 - 16 Uhr

Messegeldande




UNSERE AUFGABEN BEIM TURNFEST

» Betreuung der Veranstaltungen

« Gastemanagement (von Einladung bis zu Betreuung vor Ort)

» Ticketing

« Ausgabe von VIP-Akkreditierungen

« Einlass- und Zugangskontrollen

« Gastelenkung

« Shuttleservice 28.05 (Oper — Festwiese) & 31.05 (Paulinum — Stadion)
* Individualtransporte

» Koordination Siegerehrungen EM

» Protokollarische Angelegenheiten




1eniold Breitenfeld >y : Seehausep

LEIPZIGER MESSE
» Turn-EM

» Geratturnen, Trampolinturnen
» RSG, Gym&Tanz

» Rhonrad

» Aussteller

» Tuju & KiTu

Mockal » Gymwelt

» Shows und Vorfiihrungen

' STADION DES
FRIEDENS

VERANSTALTUNGSORTE | KonsressHauLe | [EIEDENS

» Ringtennis

» Turnfest-Akademie
» Turnfest-Konzert }

RED BULL ARENA )
& FESTWIESE Varen
» Stadiongala s
» Eréffnung

» Showbiihne

» Mitmachangebote
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QUARTERBACK
IMMOBILIEN ARENA
» Geratturnen 1
» Renedezvous der Besten

» Turnfest-Gala

» Internationale Gala
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» Aktions- & Vorfuhrbereiche
» Showflache

» Mitmachangebote

» Nachhaltigkeit
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TAGESABLAUF &
SCHICHTEINTEILUNG




VORBEREITUNG & TAGESABLAUF

Abholung der Akkreditierung und Ausstattung mittels Lichtbildausweis
vor'erstem Einsatz ab 22.05 im Messehaus!
- fiir genauere Infos (Offnungszeiten, Voucher, OPNV-Ticket etc.)
siehe Volunteer Handbuch
Absolvierung des Safe Sport Basiskurs

Info tiber ZVU - noch ben6étigt: Geburtsort

Treffen vor Schichtbeginn in der zugeteilten Volunteer-Lounge

—> hier erfolgt dann Check-In & Einweisung durch Verantwortliche/-n
des Fachbereichs

Rathaus

I i Check-In
Ortdes Lei / Sportwissenschaftli- durch
Messe Leipzig Augustusplatz =
Check-Ins Marktol che Fakultat Person vor
Ort
Augustusplatz,
Messe Leipzig Mariptonz, Und Uni Sportwissen-
Paulinum, Kupfersaal, o L -
(Halle1,2,3,4,5, 5 . schaftliche Fakultat, nicht
. Musikschule “Johann g a
Einsatzort Messehaus, 2 = Festwiese, aufgefiihrte
Sebastian Bach”,
Messepark, Thomaskirchhof Quarterback Venues
Glashalle) Hauptbahnhof, s Immobilien Arena

Ablauf einer Schicht als Volunteer beim Turnfest

‘Wenn du deine Akkrediti und abgeholt hast, bist du bereit flr deinen
ersten Einsatz als Volunteer beim Tumfest. Wie dieser beispielhaft ablauft, erfahrst du hier.

Ziehe deine Volunteer-Kleidung an, hinge
dir deine Akkreditierung um und fahre mit
dem OPNV zum Einsatzort bzw. zur
zustandigen Volunteer-Lounge.

checke dich ein.
Dort bekommst du auch deine

1
1
1
1
1
Meide dich in der Volunteer-Lounge und 1
1
1
Verpflegungsmarken fiir den Tag 1

7

Nach dem Check-In wirst du von einer

i Person des
bgzhﬂ ‘oder du kannst dich direkt zum
Treffpunkt begeben, der in der App hinteriegt ist.

‘Am Treffpunkt angekommen, erhaltst du
ein kurzes Briefing fir den Tag und deine
konkrete Aufgabenzuteilung durch deine
Ansprechperson.

o/

Solltest du eine Pause bendtigen, sprich Nach Ende deiner Schicht gibt es keinen Check-Out in der
dich bitte mit deiner zustandigen X
Ansprechpersan ab. Bitte gib trotzdem kurz deiner Ansprechperson Bescheid,

wenn du gehst.
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MITTWOCH, 28.05.2025

Ines Behrens

Mandy Black Manuela Blum
EMPFANG OBM
Klaus Josef Herold Oper Leipzig Celine Mekhoukhe
Messehaus/Alte Waage Anke Schmalz Gabriele Merz
Beate Schubert EROFFNUNGS- Ursula Riimmelein
10 — 18 Uhr ) - FEIE-R .
Reiner Spankuch Festwiese Sylke Schliessmann
llona Thran 14 = 22 Uhr Sonja String

Sybille von Danckelman




DONNERSTAG, 29.05.2025

®
Ines Behrens
Mandy Black
Gastebetreuung
Messehaus/Alte Klaus Josef Herold
W
aage Anke Schmalz
10 - 18 Uhr Beate Schubert

Reiner Spankuch

llona Thran

Sybille von Danckelman

INTERNATIONALE
GALA I &I
Ql-Arena

14 — 22 Uhr

Manuela Blum
Celine Mekhoukhe
Gabriele Merz

Sonja String




FREITAG, 30.05.2025

(] Ines Behrens
Mandy Black
Bundesfinale Tuju-
. Klaus Josef Herold Stars
Gastebetreuung Messehalle 5
Messehaus/Alte Anke Schmalz Manuela Blum
Waage
Beate Schubert TURNFEST-GALA Sylke Schliessmann
10 - 18 Uhr lund Il
Reiner Spankuch Ql-Arena Sonja String
llona Thran 14 — 22 Uhr
Sybille von Danckelman
Barbara Wollmann




SAMSTAG, 31.05.2025

L e el Verleihung der
Flatow-Medaille
Géstebetreuung Klaus Josef Herold Paulinum Manuela Blum
Messehaus/Alte Anke Schmalz Celine Mekhoukhe
Waage
Beate Schubert STADIONGALA Ursula Riimmelein
10 — 18 Uhr Red Bull Arena
llona Thran Sylke Schliessmann

Sybille von Danckelman 15 - 23 Uhr

Barbara Wollmann




SONNTAG, 01.06.2025

Mandy Black

Gastebetreuung Manuela Blum

Messehaus/Alte Waage
Klaus Josef Herold

10 — 18 Uhr Beate Schubert

Reiner Spankuch

Barbara Wollmann

ABSCHLUSSFEST
Messegelande

12 - 19 Uhr

Celine Mekhoukhe
Ursula Riimmelein

Sylke Schliessmann
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ERWARTETE GASTE

« Bundespolitik Besondere erwartete Gaste (Auswahl):

» Landespolitik Bundesprasident

« Kommunalpolitik Staatsministerin fiir Sport und Ehrenamt
« - (internationale) Sportorganisationen FIG-Prasident

« Partner und Sponsoren Turnfest-Botschafter*innen

« Institutionen aus Leipzig

» Vertreterinnen der Stadt Leipzig

» Ehrenamtliche Gremienmitglieder des DTB
» Aktuelle und ehemalige Sportler*innen

* Internationale Gruppen

« Head of Delegations ECh

* Pressevertreter*innen
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UMGANG MIT DEN GASTEN

Vorbereitung:
- Kurzes Briefing vorab tiber namhafte Gaste

BegriiBung & Empfang der Gaste:
- Personliche BegriRung und Ansprache
- ggf. Begleitung zum Platz/Wegweisung

Wahrend der Veranstaltung:

- Prasenz zeigen, aufmerksam, aber nicht aufdringlich sein — hofliches Auftreten

- In herausfordernden Situationen ruhig & respektvoll bleiben

- Ggf. fur Rickzugsmoglichkeiten und Komfort sorgen

- Auf Wiinsche schnell und diskret reagieren

- Private Handynutzung beschranken

- Bitte erfrage im Einsatz keine Fotos und Autogramme von prominenten Personen

Dresscode Erdffnungsfeier, Flatow-Verleihung, Stadiongala
kein Turnfest-Shirt > weil3es Hemd/Bluse, schwarze Hose oder Rock
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