
Volunteer-Schulung
Ehrengastmanagement



VORSTELLUNGS-
RUNDE



TEAM EHRENGASTMANAGEMENT TURNFEST

Martina Merz
Leitung Vorstandsbüro

Felix Delf
Ehrengastmanagement

Julia Schwarz
Werkstudentin Ehrengastmanagement

Nina Baumann
DOSB-Trainee

Hannah Glaser
Duale Studentin

Jarne Lochmann
Werkstudent

Corinna Seitz
Werkstudentin

Katharina Röhrich
Assistenz Vorstandsbüro

Kontaktaufnahme über Volunteer-App



VOLUNTEERS EHRENGASTMANAGEMENT

Ines Behrens Mandy Black

Manuela Blum
Klaus Josef 

Herold

Celine 
Mekhoukhe

Gabriele Merz

Ursula 
Rümmelein

Sylke 
Schliessmann

Anke Schmalz Beate Schubert

Reiner Spänkuch Sonja String

Ilona Thrän

Sybille von 
Danckelman

Barbara 
Wollmann



PROGRAMMPLAN
Ehrengastmanagement



PROGRAMMPLANUNG EHRENGASTMANAGEMENT

SO 01.06.MI 28.05. DO 29.05. FR 30.05. SA 31.05.

Oper Leipzig

Festwiese

INTERNATIONALE 
GALA I 

16 – 18 Uhr
QI-Arena

TURNFEST-GALA 
I und II

16 – 18 & 20 – 22 Uhr
QI-Arena

Verleihung der 
Flatow-Medaille 

Paulinum

STADIONGALA
20 – 22 Uhr
Red Bull Arena

ABSCHLUSSFEST
15 – 16 Uhr
Messegelände

Oper Leipzig

INTERNATIONALE 
GALA II 

20 – 22 Uhr
QI-Arena

Bundesfinale Tuju-
Stars

09:30 – 17:30 Uhr
Messehalle 5

Zusätzlich alle Entscheidungen der Turn-EM in Messehalle 1



UNSERE AUFGABEN BEIM TURNFEST

• Betreuung der Veranstaltungen
• Gästemanagement (von Einladung bis zu Betreuung vor Ort)
• Ticketing
• Ausgabe von VIP-Akkreditierungen
• Einlass- und Zugangskontrollen
• Gästelenkung
• Shuttleservice 28.05 (Oper – Festwiese) & 31.05 (Paulinum – Stadion)
• Individualtransporte
• Koordination Siegerehrungen EM
• Protokollarische Angelegenheiten



VERANSTALTUNGSORTE



TAGESABLAUF & 
SCHICHTEINTEILUNG



VORBEREITUNG & TAGESABLAUF

• Abholung der Akkreditierung und Ausstattung mittels Lichtbildausweis

vor erstem Einsatz ab 22.05 im Messehaus! 

→ für genauere Infos (Öffnungszeiten, Voucher, ÖPNV-Ticket etc.) 

siehe Volunteer Handbuch

• Absolvierung des Safe Sport Basiskurs

• Info über ZVÜ - noch benötigt: Geburtsort

• Treffen vor Schichtbeginn in der zugeteilten Volunteer-Lounge 

→ hier erfolgt dann Check-In & Einweisung durch Verantwortliche/-n 

des Fachbereichs



MITTWOCH, 28.05.2025



DONNERSTAG, 29.05.2025

INTERNATIONALE 
GALA I & II

QI-Arena

Manuela Blum

Celine Mekhoukhe

Gabriele Merz

Sonja String

14 – 22 Uhr



FREITAG, 30.05.2025

Bundesfinale Tuju-
Stars

Messehalle 5

TURNFEST-GALA 
I und II

QI-Arena

Manuela Blum

Sylke Schliessmann

Sonja String

14 – 22 Uhr



SAMSTAG, 31.05.2025

Verleihung der 
Flatow-Medaille 

Paulinum

STADIONGALA
Red Bull Arena

Manuela Blum

Celine Mekhoukhe

Ursula Rümmelein

Sylke Schliessmann

15 – 23 Uhr



SONNTAG, 01.06.2025

ABSCHLUSSFEST
Messegelände Celine Mekhoukhe

Ursula Rümmelein

Sylke Schliessmann

12 – 19 Uhr



HINWEISE



ERWARTETE GÄSTE

• Bundespolitik Besondere erwartete Gäste (Auswahl):
• Landespolitik Bundespräsident
• Kommunalpolitik Staatsministerin für Sport und Ehrenamt
• (internationale) Sportorganisationen FIG-Präsident
• Partner und Sponsoren Turnfest-Botschafter*innen
• Institutionen aus Leipzig
• VertreterInnen der Stadt Leipzig
• Ehrenamtliche Gremienmitglieder des DTB
• Aktuelle und ehemalige Sportler*innen
• Internationale Gruppen
• Head of Delegations ECh
• Pressevertreter*innen



UMGANG MIT DEN GÄSTEN
Vorbereitung:                                                                         
- Kurzes Briefing vorab über namhafte Gäste

Begrüßung & Empfang der Gäste:
- Persönliche Begrüßung und Ansprache
- ggf. Begleitung zum Platz/Wegweisung

Während der Veranstaltung:
- Präsenz zeigen, aufmerksam, aber nicht aufdringlich sein – höfliches Auftreten
- In herausfordernden Situationen ruhig & respektvoll bleiben
- Ggf. für Rückzugsmöglichkeiten und Komfort sorgen
- Auf Wünsche schnell und diskret reagieren
- Private Handynutzung beschränken
- Bitte erfrage im Einsatz keine Fotos und Autogramme von prominenten Personen

Dresscode Eröffnungsfeier, Flatow-Verleihung, Stadiongala

kein Turnfest-Shirt → weißes Hemd/Bluse, schwarze Hose oder Rock



OFFENE FRAGERUNDE



DANKE!
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